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        The presented  doctoral thesis  volume is 134 pages and is structured in an 

introduction, three chapters, conclusion, bibliography and applications. The  structure of 

work is justified and logical, scientific analysis is consistent by running an analysis of 

more general to more private issues.  

 

        The survey is devoted to an important and poorly studied theoretical and practical 

problem for the place of mediation in resolving interpersonal conflicts. Especially for 

Bulgaria, where mediation as an alternative to expensive and slow court procedures only 

walk, conclusions and recommendations, contained in the presented work can have 

serious practical benefit. The thesis is based  on the  experience of Mrs Sne  in Israel  

where such procedures have been greatly developed and useful for society. 

  

     The main scientific results achieved in the thesis were successfully presented to the 

specialized and student audience. During the World Congress of Psychology in  

November 2008 and during the lectures for students of New Bulgarian  University.  Mrs. 

Sne made presentations, which were welcomed with great interest from the audience.  

 

    The  doctoral thesis presented Mrs. Cohen as intelligent, hardworking, responsible and 

accurate PhD student. Good  knowledge in various areas of law, psychology, management 

and good knowledge of literature in foreign languages enable  Mrs  She to create a 

scientific product, distinguished by depth, high awareness and a critical look at the trends 

in research its area. 

  

      At the beginning of doctoral study presents the research objective, research subjects, 

research model and research hypotheses of the Ph.D. dissertation. The research objective 

is formulated as the study of processes of negotiations in different cases, different 

parameters of the mediation process as a tool for the prediction of the chances. The 

research hypotheses are the following: rational influences impede resolution through 

mediation., Emotional influences impede resolution through mediation, transformative 

mediation will always be good for the success of the solution. 

  

        Those formulations of research objective, research subjects, research model and 

research hypotheses warrant be concluded that graduate students is extensive and 

comprehensive approaches to research problem. Scientific courage to be analyzed such a 

big research problem should be encouraged comprehensively.  

 

      It should be noted as offering the use and combination of appropriate and adequate 
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variety of research methods in different parts of doctoral thesis. There are used research 

methods in the field of psychology, law, conflict resolution, sociology, management. 

  

      In the work, made by PhD student, the  problems are solved consistently and 

successfully in different parts of the dissertation. 

  

    In addition  in the beginning of the review a positive assessment of the composition 

disertation should be added and the overall positive assessment of the exhibition, which 

combines logical unity facts, analysis, conclusions and projections. Thus, doctoral 

students demonstrated a thorough knowledge of the object and subject of study, combined 

with knowledge of the major national and foreign literature and regulations. The style of 

presentation is a scientific and understandable, the disertation correctly show the autor”s  

findings and analysis of texts used other authors. 

  

    According to reviewer Ph.D. research contributions can be detected primarily as a new 

science in  Bulgarian jurisprudence comprehensive survey of research on the most 

important countries in the process of mediation. 

  

      Presented by Mrs Sne  publications in English and Hebrew in authoritative publications 

before the scientific community the most important results,contained in PhD thesis.  

 

      Having in mind the scientific results achieved in this thesis, I suggest the respectable 

members of the scientific jury to confer on Yael Sne the scientific degree Doctor of the New 

Bulgarian University in scientific area 05.02.24 Organization and Management (Mediation in 

Resolving Arguments and Confict) 

 

 

                                                                  Prof. Hristo Georgiev  
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Rapport de lecture  

 
du mémoire de Mme Yael Sne Ph D  sur le thème « Les influences rationnelles 

et emotionnelles sur le degrée du succé de la médiation»  

 

 

 

Le texte est d’un Mémoire qui contient   133 pages dont 4  pages 

bibliografie et 8 pages l’appendixe. L’exposée est organisé en une abstrait, 

introduction, quatres chapitres structurés et une conclusion. Les notes sont en 

bas de page et dans la forme requises pour les textes académiques. Par sa forme 

le Mémoire répond aux critères académiques habituels.  

Le thème est très bien choisi – les influences rationelles et émotionnelles sur le 

sucsée de la médiation. Il s’agit donc de la mise en oeuvre d’un dispositif qui 

peut permetre une eficacité toujour plus elevé des activitées de ce type. Le 

processus d’élaboration d’une métodomogie structurée, qui se déroule en même 

temps avec des mutations profondes des saviors et des pratiques en cours , est un 

objet de recherche légitime, un terrain de l’investigation scientifique qui n’est 

pas encore beaucoup exploré.  

La structure choisie de l’analyse est appropriée au sujet. Le premier partie au 

début est consacré à une bref representation des objectifs, des subjets, des 

procesus de recherche et des methodes utltisées. Dans l’introduction sont 

définies  toutes les questions essencièles à résoudre dans le Mémoire. La parte 

suivente est consacrée à l’analyse de la literature existente sur cette theme dans 

le monde scientifique contemporain. Le centre pratique du Mémoire c’est sans 

aucune doute la parte trois représentante la métodologie. Les trois intervues sont 

riches et uniques non selement par la thématique mais aussi acause des percones 

intervuviés. La conclusion est logique, faite avec une intelligence rélarcable est 

avec une demonstration d’une maitrise de la thématique étudié.  

Mme Yael Sne se réfère au texte diferentes à ce sujet, mais aussi aux pratiques 

mises en oeuvres dans les discussions et les rencontres dans des cadres différents 

des specialists de leur proper pays. Comme résultat elle propose le mhètode 

REUT qui est trés bien présenté et argumenté.  

Il serait intéressant d’écouter lors de la soutenance du Mémoire l’avis de Mme 

Yael Sne au sujet des pratiques de la  mediation et des stratégies appropriées 

pour ça en Bulgarie.  
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Je félicite Mme Yael Sne de fonder sa compréhension du phénomène meditation 

sur une telle conception, parce que c’est une façon plus efficace pour trouver des 

solutions appropriées.  

Je pourrais ajouter en titre de critique mineure certaines fautes de enumeration 

des pages  dans le texte. Mais en tant qu’une critique plus essentielle j’aimerais 

mentionner quelques repetitions pqr exemple p.p. 6 et 7 et p.p. 11 et 12. 

L’étudiante a bien établi sa liste dans un ordre alphabétique, ce qui est la norme. 

Mais en dépit de ces critiques, il s’agit d’un texte intelligent, bien structuré et 

bien écrit, d’une analyse suffisante et fondée, d’un Mémoire de qualité, qui 

mérite une très haute évaluation en fonction de la qualité de la soutenance.  

 

 

Professeur  

Dimitar Yontcev  
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